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VSI PASVALIO LIGONINES DARBUOTOJU SKUNDU NAGRINEJIMO TVARKA

1. Bendrosios nuostatos

1.1. Tikslas

Sios tvarkos tikslas — nustatyti aidkius procediirinius darbuotojy skundy (dél darbo santykiy, darbo
aplinkos, bendradarbiavimo, etikos, smurto / priekabiavimo ar kity su darbuotojo teisémis susijusiy
klausimy) pateikimo, nagrinéjimo, sprendimo jgyvendinimo ir stebésenos mechanizmus.

1.2. Taikymo sritis

Si tvarka taikoma visiems jstaigos darbuotojams, dirbantiems pagal darbo sutartj, taip pat gali bati
taikoma laikinai dirbantiems darbuotojams ir kitiems jstaigos asmenims, kuriems taikomi darbo
santykiai (pagal darbo sutartj, laikinajg pagalba).

1.3. Apibréztys

Skundas — darbuotojo rastiskas arba elektroninis kreipimasis j jstaigos vadovybe arba jgaliotg
asmenj (vadova, etikos komisijg ir pan.), kuriame nurodomas faktas ar aplinkybé¢, kad
darbuotojo teisés ar teiséti interesai darbo santykiuose galimai buvo paZeisti, ir praSoma imtis
veiksmy.

Nagrinéjimas — procediira nuo skundo priémimo iki galutinio sprendimo, jskaitant skundo
registravima, atsakomosios informacijos teikimg, tyrima (jeigu reikalinga), sprendimo
priémimg ir jgyvendinima.

Darbuotojas — jstaigos sudétyje dirbantis asmuo pagal darbo sutartj.

Darbdavys / vadovybé — jstaigos juridinio asmens vadovas arba jo jgaliotas atstovas,
atsakingas uz darbo santykiy organizavima.

2. Skundo pateikimo tvarka

2.1. Skundo forma ir pateikimo budai

Darbuotojas gali pateikti skundg ra$tu (popieriniu formatu) arba elektroniniu biidu (el. pastas,
darbo intranetas, speciali forma).

Skundas turi biiti pasiraSytas darbuotojo (arba elektroniniu biidu autentisku biidu) ir turi biiti
jradyta skundo pateikimo data, darbuotojo vardas, pavarde, pareigos, skyrius, kontaktiniai
duomenys (jeigu darbuotojas nori biti informuotas apie sprendimg).

Skunde turi biiti aiskiai apraSytas skundo dalykas: kas, kada, kur ir kaip jvyko; darbuotojo
nuomon¢, pagrindimas ir darbuotojo pageidavimas (pvz., kad biity imtasi konkre¢iy veiksmy,
kokio rezultato tikimasi).



2.2. Skundo pateikimo terminas

o Darbuotojas skundg turi pateikti per 30 kalendoriniy dieny nuo to, kai suZinojo apie
pazeidima. Jei skundas susijes su darbuotojo sauga ar smurtu — skundg turi pateikti per 10
darbo dieny.

2.3. Pirminé registracija

o Gavus skunda, atsakingas asmuo per 1 darbo dieng jj jregistruoja gauty dokumenty registre:
uzfiksuojama skundo gavimo data, skundo pateikéjas, registracijos numeris.

o Darbuotojas pateikia skundg vienam i$ Siy kontakty:
o vyriausiajam gydytojui;
o personalo inpektoriui;

o Medicinos etikos komisijai / Darbuotojy darbo tarybai/ Lietuvos slaugos specialisty
organizacijai, Pasvalio skyrius /Lietuvos gydytojy sajungai, Pasvalio skyrius

2.4. Patvirtinimas darbuotojui

o Per 3 darbo dienas nuo skundo gavimo darbuotojui pateikiamas patvirtinimo apie gavimg
pranesimas (rastu arba el. pastu), nurodant skundo registracijos numerj, atsakingo nagringjimo
asmens varda, numatytg skundo nagrinéjimo terming.

3. Skundo nagrinéjimas
3.1. Atsakingas asmuo
o Vyriausiasis gydytojas paskiria kompetentingg asmenj ar komisija, atsakingg uz skundo
nagrinéjima.
o Jei susiduriama su interesy konfliktu (kai skundZiamasis yra vyriausiasis gydytojas),
nagrinéjimg priskirti kitam aukstesnio lygio asmeniui arba nepriklausomam asmeniui.

3.2. Informacijos rinkimas ir tyrimo eiga

o Atsakingas asmuo turi per 20 darbo dieny surinkti reikiama informacijg: apklausti
darbuotojg, skundZiamg asmenj, liudytojus; perzitréti dokumentus ir kitus duomenis;
uzfiksuoti faktus.

e Tyrimo metu uZtikrinama darbuotojy konfidencialumas ir draudZiama taikyti neigiamas
pasekmes darbuotojui, kuris pateiké skunda.

o Jei skundas susijes su smurtu / priekabiavimu — numatyta papildoma procediira, apimanti
nedelsiant priemones nukentéjusio asmens apsaugai.

o Jei nepavyksta surinkti duomeny ir iSnagrinéti skundo per numatytg laikotarpj, skundo
nagrinéjimas gali bti pratestas dar 20 dieny.

3.3. Sprendimo priémimas

o Po tyrimo atsakingasis asmuo parengia i§vadg ir siilymus vyriausiajam gydytojui per 20
darbo dieny.



Vyriausiasis gydytojas (ar deleguotas asmuo) priima sprendima: atmetimas (jei skundas
nepagrjstas) arba priimamos veiksmy priemonés (Svietimas, perskirstymas, kontrolés
priemonés, drausminé atsakomyb¢, darbo salygy koregavimas).

Sprendimas turi biiti pateiktas darbuotojui rastu / el. pastu ne véliau kaip per 20 darbo dieny
nuo skundo registracijos.

4. Stebésena, ataskaitos ir tobulinimas

Kartg per kalendorinius metus atsakingasis asmuo pateikia vyriausiajam gydytojui ataskaita
apie skundy nagrinéjima: skundy skaidius, pobudis, sprendimy biikle, i§vados dél tolesniy
prevenciniy priemoniy.

Vyriausiasis gydytojas, vadovaujantis ataskaitos duomenimis, sprendzia del bendry
prevencijos priemoniy jgyvendinimo ( mokymai, kolektyvo susirinkimai, darbo aplinkos
analizg).



